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Médiation et post-médiation, les formes 
renouvelées de la relation aux publics 
en milieu muséal
Le colloque international Médiation et post-médiation, les formes renouvelées de la relation 
aux publics en milieu muséal clôture l’année 2024-2025 du Séminaire doctoral organisé 
conjointement par les équipes du Groupe de recherche sur l’éducation et les musées (GREM) 
de l’Université du Québec à Montréal, du Centre de recherche de l’École du Louvre et de la 
Sapienza Università di Roma. Ce colloque marque aussi une nouvelle étape du programme 
international de recherche Musées engagés, publics participatifs que les équipes conduisent 
depuis trois années.

L’idée de post-médiation constitue l’une des dimensions critiques de la transmission dans 
les institutions culturelles. Elle désigne une forme renouvelée de la médiation, qui prend 
acte de la transformation des pratiques culturelles à l’ère du numérique, de l’interactivité et 
de la participation des publics. Mettant en cause un mode d’adresse aux visiteurs qui repose 
essentiellement sur la verticalité et une logique descendante (Qui parle ? Au nom de qui ? 
Avec quelle légitimité ?), elle est fondée sur le dialogue, la prise de parole et le partage 
d’autorité. Elle mise sur la co-expression et la co-production.

La post-médiation résonne avec l’idée d’un musée conversationnel. Elle considère 
également l’exposition comme un dispositif de narration des identités individuelles et 
sociales. Elle marque aussi le passage vers une muséologie du débat qui n’exclut pas les 
questions « socialement vives ».

L’entrée dans l’ère de la post-médiation repose sur l’agentivité des publics et l’imagination 
des professionnels.

Principales dimensions de la post-médiation :

• La conversation plutôt que la médiation

• Les logiques de l’inclusion : co-expression, co-création 

• Des plateformes numériques comme dispositifs d’inter-médiation : réinvention de 
l’expérience culturelle

• Une critique de la neutralité : toute médiation est située

Nous remercions chaleureusement l’ensemble de nos partenaires, dont le soutien a rendu ce colloque possible. 
Leur engagement sincère envers le dialogue et la recherche enrichit profondément notre démarche collective.
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4 juin 2025 - UQAM, Salle des Boiseries (J-2805)
8h45 à 9h / Accueil des participants
9h à 9h15 / Mot de bienvenue
9h15 à 10h30 / Médiation et post-médiation au musée [en anglais]
Modération assurée par Emmy Côté · GISEMM et Collège de Maisonneuve & Anik Meunier · UQAM

Intervenant·es
• Irene Baldriga · Professeure, Sapienza Università di Roma
• Roberto Vannata · Directeur, Service des Musées, Ministère de la Culture (Italie)
• Melissa Smith · Assistant Vice-President of Gallery Engagement, Royal Ontario Museum
• Wendy Ng · Doctorante University of Toronto et consultante, Twin Muses Consulting
• Marie-France Bérard · Chargée de cours, University of British-Columbia & Susana Vargas-

Mejía · Chercheure indépendante et Chargée de cours, Universidad de los Andes

10h30 à 11h / Pause café
11h à 12h30 / « L’École au musée », une forme d’éducation renouvelée
Modération assurée par Anik Meunier · UQAM & Nelly Denise · Une école montréalaise pour tous

Intervenant·es
• Mylène Landry · Assistante de programme, jeune public, Centre Canadien d’Architecture et 

Assistante de recherche, GREM
• Marie-Hélène Lemaire · Directrice de l’éducation et de la médiation, PHI
• Annick Deblois · Chargée de projet, Pointe-à-Callière
• Anouska Therrien · Enseignante au primaire, École Rose-des-Vents
• Philippe Lalonde · Enseignant au secondaire, École Le Vitrail

12h30 à 14h30 / Lunch
14h30 à 16h30 / Décentrer les pratiques : la médiation par et avec
Modération assurée par André Delpuech · École des Hautes Études en Sciences Sociales

Intervenant·es
• Yaël Filipovic · Directrice de l’éducation et de l’engament, Musée d’art contemporain de 

Montréal & Katsitsanoron (Kat) Dumoulin-Bush · commissaire et artiste
• Leila Afriat · Conseillère - relation avec les communautés, Musée McCord Stewart &

Vanessa Kanga · Cheffe de la Division culture et bibliothèque de l’arrondissement CDN-NDG 
• Katy Tari · Directrice des collections, des programmes et services au public, Pointe-à-Callière
• Coralie de Sousa Vernay · Conservatrice du patrimoine, Fondation pour la mémoire de 

l'esclavage

• Gautier Verbeke · Directeur de la médiation et du développement des publics, Musée du 
Louvre

16h45 à 18h00 / Cocktail 
Ambiance musicale assurée par Lukas Poulin à la guitare, étudiant à l’UQAM, et Mélissa Doucet à la 

contrebasse, diplômée de l’Université de Montréal 

Allocutions
• Annie Dubeau · Doyenne de la Faculté des sciences de l’Éducation, UQAM
• Dominic L. St-Louis · Conseiller pédagogique - coordination et développement culturel, 

Centre de services scolaire de Montréal
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5 juin 2025 - Pointe-à-Callière, Espace 360° COGECO
8h45 à 9h15 / Accueil des participants

9h15 à 12h / Éthique de la discussion : apprendre des autres

(1) 9h15 à 9h30 / Le musée conversationnel
Introduction par Jacqueline Eidelman · École du Louvre

(2) 9h30 à 10h / Éducations aux patrimoines : perspectives italiennes
Conférence de Valeria Di Giuseppe Di Paolo · Responsable partenariat publique-privé, Service des Musées, 

Ministère de la Culture (Italie)

10h à 10h30 / Pause café

(3) 10h30 à 12h / comités d’usagers : exemples issus de la pratique
Modération assurée par Anne Jonchery · Ministère de la Culture (France) et École du Louvre

Intervenant·es 
• Caroline Alberola · Conseillère principale en évaluation et gestion des risques, Musée

canadien de l’Histoire
• Catherine Charlebois · Cheffe de section et conservatrice en chef & Josée Lefebvre · 

Responsable des projets citoyens et communautaires, MEM – Centre des mémoires montréalaises
• Juliette Passilly · Doctorante Université du Québec à Montréal et Université de CY-Paris et Chargée 

de développement muséal, musée du Patrimoine Arvida
• Noémie Giard · Cheffe du Service des publics & Maxime Boulegroun-Ruyssen · Responsable de 

projets accessibilité, jeunes adultes et participatifs, Musée Carnavalet

12h à 13h30 / Lunch

13h30 à 14h30 / Voisinage et médiation de proximité 
Modération par Mathias Blanc · Université du Luxembourg

Intervenant·es
• Stéphanie Masuy · Responsable des publics, Musée d’Ixelles
• Anne Marguet · Coordonnatrice de l’éducation, Musée Holocauste
• Luc Piralla · Directeur-conservateur, Centre historique minier

14h30 à 14h45 / Pause
14h45 à 16h45 / Les sens et la médiation multimodale
Modération par Anik Meunier · UQAM

Intervenant·es
• Peggy Derder · Responsable du pôle médiation écrite, orale, sonore, numérique, Centre Pompidou

• Marion Boutellier · Responsable du Service Médiation, Éducation et Action culturelle, Musée Fabre
& Anne-Sophie Grassin · Responsable du service des publics - médiation et action culturelle, Musée 
d’art contemporain du Val-de-Marne et Coordonnatrice du GIS - Médiation sensible, ICOM-CECA

• Marie-Pierre Delaporte · Chargée du développement des publics, Musée d’art et d’histoire du 
Judaïsme et Coordonnatrice du GIS - Réception par les publics des programmes éducatifs, ICOM-CECA

• Marie-Hélène Lemaire · Directrice de l’éducation et de la médiation, PHI

• Omer Pesquer · Fondateur, Muzéodrome

16h45 à 17h / Conclusion
Conclusion assurée par l’équipe du séminaire international : Anik Meunier, Jacqueline Eidelman, 

Mathias Blanc & André Delpuech


